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1.Giris

Son yillarda sanayilesmis iilkelerde hizla gelisen ve gostergelere gore 2000°li yillarin
endiistrisi goziiyle bakilan hizmet sektoriinlin 6nemli bir kolu da sigorta sektoriidiir. Teknik
alanda yasanan biiyliik gelisimin de etkisiyle gecilen rekabet yogun donemde hizmet
sektoriinde yer alan diger sirketlerde oldugu gibi sigorta sirketlerinin de wvarliklarini
siirdiirebilmeleri, kaynaklarini rasyonel bir bi¢imde kullanarak maliyetlerini diisiirmelerine,
kalitenin iyilestirilmesi kosuluyla miisteri ihtiyac¢larini en iyi sekilde karsilamalarina, teknik,

faaliyet ve yonetim performansinin dogruluk, hiz ve yeterliligini saglamalarina baglidir.

Gilinliimiizde sigorta sirketlerinin, performanslarini etkileyen alici, degisim, rekabet gibi temel
etmenleri goz 6niinde bulundurarak kalite, maliyet, esneklik gibi performans olgiitlerini etkin

kullanim1 ve bunlarin etkilesimini incelemesi temel ugrasi alanlarindan birisi olmustur.

Tirk Sigorta Sektorii, 1990 yilinda 6nce Kaza Sigortalari, Miithendislik Sigortalar1 ve Zirai
Sigorta tarifelerinin serbest birakilmasiyla, ardindan da Yangin ve Nakliyat Sigortalari
bransinda serbest tarife uygulamasina ge¢ilmesiyle dinamik bir yapiya kavusmus, rekabetgi
ve serbest piyasa kosullarina uygun bir pazar olugsmaya baglamigtir. Olusan bu pazar i¢inde
sigorta sirketlerinin farkli kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalari 6nemli olup, sektor
icindeki performanslarini goreli olarak degerlendirmeleri ve etkinlik sinirinda yer almak i¢in

referans almalar1 gereken sirketleri belirlemeleri gerekmektedir.

Performansin etkinlik, etkililik, verimlilik ve kalite gibi boyutlar1 da igeren genis bir kavram
olmasi, Olgiilecek birimin degisik acilardan incelenmesi zorunlulugunu da beraberinde
getirmekte, performansin dl¢iimiinde cesitli etkinlik ve/veya verimlilik 6l¢iim yontemlerinden
yararlanilmasin1 gerektirmektedir. Sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesinde en sik

kullanilan yontemlerden birisi “etkinlik analizi”dir. Etkinlik 6l¢iimii, isletmenin bulundugu



rekabet ortami i¢indeki yerini belirlemesine yardimci olmakta, mevcut girdilerden nasil en iyi

cikt1 iretebilecegini gdstermektedir.(Yolalan,1993:6).

Etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢iim sistemleri; oran analizleri, parametreli ve parametresiz
yontemlerdir. Oran analizi, birden ¢ok girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu ve tiim girdi ve
ciktilarin ortak bir birime doniistiiriilemedigi durumlarda, etkinlik 6lgme siirecine konu olan
girdilerin ve ¢iktilarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereken ve bu nedenle de ¢ogunlukla
yorumlanmasi olanaksiz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir yontem olup, esas olarak
“tek bir ¢iktinin tek bir girdiye orani” olarak tanimlanabilir. Bir¢ok girdi ile bir tek ¢ikti
arasinda nedensellik iliskisi kuran ve parametreli bir yontem olan regresyon analizinde oldugu
gibi parametreli yontemler, etkinlik Ol¢limii yapilan karar birimlerine iliskin iiretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugunu varsayarlar. Parametresiz yontemlerde ise
tiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip olmasina iliskin herhangi bir varsayim
bulunmay1p goreli performansin 6l¢iimii genellikle matematiksel programlama kullanilarak

yapilmaktadir. (Karsak ve Ozyigit, 1999: 398).

Bir¢ok girdi ve ¢iktinin gézlendigi ve gézlenen bu girdi ve ¢iktilarin tek bir toplam girdi ve
ciktiya doniistiiriilemeyecegi durumlarda iiretim etkinligini 6lgmek icin kullanilan veri

zarflama analizi (VZA), en sik kullanilan parametresiz yontemlerden birisidir.

Bu c¢alismada (1999-2003) doneminde Tiirk Sigorta Sektorii’nde hayat disi branglarda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik dl¢limii, ¢iktiya gére VZA modeli kullanilarak analiz

edilecektir.

2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA, birden ¢ok ve farkli 6lceklerle dlgiilmiis ya da farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve
ciktinin  karsilagtirma yapmay1 zorlastirdigt durumlarda, karar birimlerinin goreli
performanslarini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama esaslt bir tekniktir. VZA’nde bir
karar biriminin goreli etkinligi, toplam agwrhikli ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere orant
seklinde tanimlanmakta ve “teknik etkinlik” olarak da adlandirilmaktadir. Teknik etkinligin
hesaplanmasinda karsilasilan en 6nemli sorun, birden fazla girdi ve/veya ¢iktilarin oldugu
durumlarda girdi ve ¢iktilara agirliklarin nasil verilmesi gerektigidir. VZA, hi¢bir agirligin
negatif deger tasimamasi, analize konu olan diger karar birimlerine de uygulandiginda higbir

karar biriminin etkinliginin birden fazla olmamasi kisitlar1 altinda her karar birimine girdi ve



ciktilarini istedigi gibi agirliklandirma sansini vermektedir. VZA, her karar biriminin girdi ve

cikt1 agirliklarini kendi etkinlik derecesini en ¢oklayacak sekilde segecegini varsaymaktadir.

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya hizmet iireten
ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gelistirilmis
dogrusal programlama esasli bir yontemdir. (Banker, 1992:74). VZA modelleri ile ayn1 girdi
ve ciktiya sahip karar birimlerinin karsilagtirmali dl¢iimii yapilabilir. Her bir karar birimi i¢in
model ¢oziiliir. Dogrusal programlama sonucunda, amag¢ fonksiyonu 1’e¢ esit olan karar
birimleri “etkin” olarak belirlenirken amag fonksiyonu 1’e esit olmayan karar birimleri, etkin
karar birimlerinden kendisine uygun olan bir tanesine benzetilmeye c¢alisilir. Boylece etkin

olmayan her bir birim, etkin hale getirilmis olur.

VZA modelleri; “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak iizere iki grupta incelenebilir.
Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri, temelde birbirlerine ¢ok benzemekle beraber
girdiye yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek
amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirirken, ¢iktiya
yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde
edilebilecegini aragtirmaktadir. (Charnes ve d., 1981:669).

Bu caligmada ¢iktiya yonelik VZA modeli kullanilacagi i¢in agsagida sadece bu modele iliskin

genel formiilasyon verilmistir :
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Burada;

E, : k karar biriminin etkinligi

p : Ciktiya iligkin genisleme katsayisi

£ : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1

ST : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger



ST : k karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger

X, : j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i girdisi miktar1
A, : j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

Y, : j’nci karar birimi tarafindan iiretilen r ¢iktist miktari

n : Karar birimi sayist

t : Cikt1 say1st

m : Girdi sayis1

olarak ifade edilmektedir.

Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi i¢in sirasiyla karar birimlerinin secilmesi, girdi ve
ciktilarinin belirlenmesi, verilerin gilivenilirliginin saglanarak goreli etkinligin Olgiilmesi,
etkinlik degerlerinin bulunmasi ve etkin olmayan karar birimleri i¢in potansiyel iyilestirme
degerlerinin bulunmasi ve her bir karar birimi i¢in tim girdi ve ¢iktilarin géz Oniinde
bulunduruldugu genel bir degerlendirme yapilarak sonuclarin  degerlendirilmesi

gerekmektedir.(Ulucan, 2000:405-417).

4. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Tiirk Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin
Veri Zarflama Analizi Ile Degerlendirilmesi

Sirketlerin performanslarinin 6l¢iilmesinde en sik kullanilan yontemlerden birisi olan VZA,
yukarida 6zetlenen uygulama asamalar: takip edilerek Tiirk Sigorta Sektorii’nde yer alan ve
hayat dis1 branglarda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerine uygulanmstir. Ciktiya yonelik VZA
modeli olusturulmus ve her bir sirket i¢in ayr1 ayr1 kurulan modellerin ¢oziimiinde GAMS

(The General Algebraic ModelingSystem) paket programindan yararlanilmistir.

4.1. Karar Birimlerinin Secilmesi

VZA uygulamalarinda ilk asama, aralarinda etkinlik karsilagtirmas1 yapabilmek amaciyla ayni
kararlarin uygulandigi ve benzer iiretim konularinda faaliyet gosterme 6zelligine sahip karar
birimlerinin se¢ilmesidir. Karar birimlerinin se¢iminde, karar birimlerinin liretim teknolojisi
acisindan birbirlerine benzemeleri disinda ¢alismada kullanilacak olan dogrusal programlama
modelinin gerektirdiginden az olmamasina da dikkat edilmelidir. Secilen girdi sayis1 m ve
ciktl sayisi1 p ise, en az m+p+[ tane karar biriminin alinmasi, arastirmanin givenilirligi
acisindan 6nemli bir kisittir. Diger bir kisit ise, arastirma kapsamina alinan karar birimi

sayisinin, toplam degisken sayisinin en az iki kati olmasi gerektigidir. (Boussofiance, 1991:



1-15). Buna gore modelde ikinci asamada aciklanacak bes girdi ve dort ¢ikt1 kullanildigindan

karar birimleri sayisinin en az,

Girdi Sayisit + Cikt1 Sayis1 + 1 =5+4+ 1 =10 ve
2x(Girdi Sayist + Cikt1 Sayist) = 2x(5 +4) = 18

olmas1 gerekmektedir.

Bu aragtirmada karar birimleri, hayat disi alanda faaliyet gdsteren sigorta sirketleridir.
Uygulama dénemi (1999-2003) olmak iizere bes yili kapsamakta olup s6z konusu donem
icinde 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ¢ercevesinde faaliyetlerine son verilen ya da
cesitli nedenlerle faaliyetleri durdurulan sirketler ve kendi kendini tasfiye ederek sektdrden
¢ekilme karari alan sirketler aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmanin baglangig
yil1 olan 1999 yilinda Tiirk Sigorta Sektorii’nde hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sirket
say1s1 40 iken 2003 yilinda bu say1 35’dir. Ayrica EGS gibi bazi sigorta sirketleri de bir kisim
degisken degerlerinin sifir olmast nedeniyle arastirma kapsami disinda birakilmistir. Sonug
olarak secimde dikkat edilecek adet kuralina da uygun olacak sekilde Tiirk Sigorta
Sektorii’nde hayat dis1 branglarda faaliyet gOsteren ve asagida yer alan cesitli uygulama

tablolarinda belirtilmis olan 30 adet sigorta sirketi karar birimi olarak belirlenmistir.

4.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Aragtirmadaki girdi ve c¢iktilar c¢alismadaki karar birimlerini karsilagtirmanin temelini
olusturduklarindan biiyiik bir dikkatle se¢ilmelidir. Ayni karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti
gruplart farkl etkinlik degerleri alacagindan iiretim silirecine nedensel olarak bagli, anlaml

girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerekmektedir.

Tiirk Sigorta Sektdrii’niin yapis1 ve T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme
Kurulu'nun 2003 yilina ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Raporu’nda yer alan
Sigorta ve Emeklilik Sirketleri’nin mali biinyelerine iligkin oranlar gbéz Oniinde
bulundurularak modelin girdileri; Oz kaynaklar/Aktif Toplami, Oz kaynaklar/Teknik
Karsiliklar (Net), Likit Aktifler/Aktif Toplami, Hasar Prim Orani, Konservasyon Orani
olarak, c¢iktilar1 ise; Teknik Kar/Alman Primler, Mali Kar/Almman Primler, Bilango
Kari/Alinan Primler ve Teknik Kar/Bilango Kar1 seklinde secilmistir. Arastirmada kullanilan
bu oranlar, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu’nun 1999-2003
yillarina ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor’larindan elde edilmistir. Her bir



sigorta sirketi i¢in besi girdi ve dordii ¢ikt1 olmak {izere belirlenen toplam dokuz degiskenin

1999-2003 donemine ait ortalama degerleri bulunarak asagida Tablo 4.2.1°de gosterilmistir.

Bir sirketin mevcut performansini 6l¢gmenin en etkin yollarindan birisi mali analiz olup
verilerin giivenilirligi dl¢ilisiinde yonetim kararlarinda da 6nemli bir karar kriteridir. Sigorta
sirketlerinin performanslarint 6lgmek i¢in de bu analiz araglarindan yararlanilabilir. Sigorta
sirketlerinin finansal isleyisleri, fon ve kaynak kullanimi agisindan diger finansal aracilara
gore farkll bir yapiya sahiptir. Bu farkli yapi sigorta sirketlerinin bilango yapilarinda daha net
bir sekilde kendini gdstermektedir. Oz kaynak/Aktif Toplami orani; sirketin kaynaklarinm
yiizde kagmin sirketin sahip veya sahipleri tarafindan saglandigini gosterir. Oz kaynagin,
iktisadi degerlerin elde edilmesi i¢in firmaya kaynak saglama ve firmanin alacaklilarina kars1
giivence olusturma gibi iki islevi oldugundan 6z kaynag yeterli, iktisadi kaynaklarinin biiytik
bir boliimiinii 6z kaynaklar ile finanse etmis bir firma, kredi verenler agisindan giivenilir
olarak nitelendirilebilir. (Akgii¢, 1998: 34). Sigorta sirketlerinin sagladiklar: dis kaynaklar ile
0z kaynaklar arasinda optimum bir denge kurup kuramadiklarini gosteren bu oran
degistirilerek ortalama sermaye maliyetlerinin disiiriilmesi ile karlilik artirilabilir. (Milli
Reasiirans Yayinlar1,1998:11). Sigorta sirketleri acisindan “olusacak hasarlar1 karsilayabilme
yetenegi” olarak tanimlanabilen likiditenin saglanabilme kaynaklarindan birisi aktiflerin likit
hale getirilmesidir. Aktiflerin likit hale getirilmesi, sigorta sirketlerinin finansal varliklarin
satmast sonucu olusturacagi gelirleri kapsamaktadir. Bu nedenle sigorta girketlerinin likit
aktiflerinin toplam aktif icindeki dagilimi 6nemli olup modelde Likit Aktifler/Aktif Toplami
girdi olarak kullanilmustir. Sigorta sirketinin kaynak kullanimi konusunda yorum yapabilmek
amaciyla, toplanan primlerin gerceklesen hasarlari kargilama giiciiniin bir dl¢iitii olan hasar
prim oranindan ve sigorta sirketlerinin tiretmis olduklar1 primin ne kadarlik bir kismini
iizerinde tuttuklarmi gdsteren konservasyon oranindan (Sirket Uzerinde Kalan Prim/Toplam
Prim) yararlanilmigtir. Diger sirketler icin oldugu gibi sigorta sirketleri i¢cin de mali
performansin en belirgin 6l¢iitli “karliliktir. Bu oranlar karin bilangonun belirli aktif ve pasif
kalemlerine oranlanmasi ile elde edilir ve oranlandig1 kaleme gore degisen bir anlam ifade
eder. Modelde c¢ikt1 olarak alinan karlilik oranlari; Teknik Kar/Alinan Primler, Mali
Kar/Alinan Primler, Bilango Kari/Alinan Primler ve Teknik Kar/Bilango Kar1’dir. Teknik kar,
sigorta sirketlerinin asli faaliyetlerinden saglamis olduklar1 kardir. Bu karin alinan primlere
orani, iiretilen primlerin hangi oranda teknik kara doniistiiglinli gostermesi agisindan 6nemli

bir degiskendir. Teknik Kar/Bilango Kar1 orani, sigorta sirketlerinin toplam karliliklarinin



hangi oranda sigortacilik islemlerine dayandigini gostermesi acisindan alinmasi gerekli

goriilen bir ¢iktidir.

Tablo 4.2.1. Sigorta Sirketlerinin Ortalama Degisken Degerleri

Karar Verme Girdiler Ciktilar
Birimleri OZ/AT | OZ/TK | LA/AT | HPO KO TK/AP | MK/AP | BK/AP | TK/BK
(Sigorta Sirketleri) 1) 2 A3 “4) (&) (€)) 2) A3 “4)

AIG| 0,182 0,519 0,492 0,467 0,566 0,160 -0,154 0,004 6.232

Aksigorta 0,455 1.797 0,412 0,617 0,422 0,103 0,187 0,293 0,226
AnadoluA.Tiirk 0,247 0,780 0,553 0,480 0,670 0,112 0,088 0,200 0,6
Ankara A.Tiirk 0,242 0,459 0,407 0,572 0,678 0,063| -0,113] -0,031 5.509
Axa Oyak 0,160 0,371 0,583 0,654 0,721 0,068 0,039 0,105 1.504
Basak 0,205 0,369 0,511 0,560 0,556 0,088 0,051 0,128 0,521
Bati 0,346 0,788 0,257 0,570 0,599 0,080 -0,073 0,007 | 26.858
Birlik 0,237 0,535 0,635 0,738 0,683 0,095 0,017 0,115 1.054
C.Union 0,179 0,336 0,483 0,615 0,600 0,065| -0,015 0,056 0,307
Demir 0,215 0,465 0,331 0,803 0,748 0,353 -0,151 0,202 1.520
Garanti 0,164 0,462 0,217 0,871 0,432 0,118 -0,081 0,037 16.184
Generali 0,293 1.413 0,444 1.323 0,278 0,102 -0,061 0,038 3.436
Glines 0,315 0,933 0,372 0,928 0,432 0,130] -0,014 0,119 1.548
Giiven 0,329 0,616 0,334 0,874 0,751 0,084| -0,057| -0,008]| 10.203
Hiir 0,215 0,446 0,373 0,590 0,545 0,111 -0,105 0,005 -4.605
Isik 0,173 0,351 0,287 0,588 0,565 0,112] -0,101 0,010] 11.912
Thlas 0,262 0,599 0,180 0,617 0,542 0,125] -0,142| -0,018 3.216
Isvicre 0,158 0,298 0,534 0,610 0,578 0,067 0,043 0,098 0,247
Kapital 0,361 0,538 0,182 0,578 0,759 0,101 -0,492| -0,392 -0,28
Kog Allianz 0,211 0,549 0,382 0,608 0,543 0,105 -0,006 0,098 1.147
Merkez 0,062 0,089 0,669 9.132 0,381 -7.134| 190.282| 106.664 0,777
Ray 0,236 0,618 0,423 0,489 0,441 0,098 | -0,005 0,035 0,679
Rumeli 0,523 3.643 0,348 0,284 0,333 0,371 -0,407| -0,037 0,629
Sanko 0,685 3.134 0,242 0,561 0,281 0,141 -0,218| -0,022| -2.477
Seker 0,181 0,339 0,193 0,555 0,363 0,119] -0,114] -0,054 2.740
TEB 0,182 0,801 0,463 0,618 0,425 0,132 -0,107 0,024 3.054
Ticaret 0,435 1.859 0,373 0,671 0,571 0,064| -0,052 0,001 6.540
T.Nippon 0,446 1.150 0,390 0,587 0,536 0,026| -0,114 0,054 1.282
Toprak 0,361 1.033 0,514 0,714 0,357 0,065 0,048 0,112 -0,899
Yap1 Kredi 0,278 0,611 0,513 0,762 0,675 0,066 0,034 0,113] -3.273

Yukarida yer alan

tablo degerlerinden yararlanilarak tiim karar birimleri i¢in ayri ayri

modeller olusturulmustur. Son karar birimi olan Yap1 Kredi Sigorta i¢in belirlenen ¢iktiya

yonelik VZA modeli 6rnek teskil etmesi acisindan ilk girdi ve ¢ikti i¢in agagida gosterilmistir:

Max: Z = ED+0.000001S; + 0.000001S, + 0.000001S; + 0.000001S4 + 0.000001Ss +

0.000001S6+ 0.000001S7+ 0.000001Sg+ 0.000001Sy

Kisitlar

Si+ 0,182A,+ 0,455 A, + 0,247 Az+ 0,242 A, +0,160 As + 0,205 Ag +0,346 A7 + 0,237 Ag+ 0,179 Ay + 0,215

At 0,164 Ay + 0,293 Ay, +0,315 A3 + 0,329 A+ 0,215 A5+ 0,173 At 0,262 Az + 0,158 Ajg+ 0,361




Ao+ 0,211 Ayy+ 0,062 Ay + 0,236 Ay + 0,523 Az + 0,685 Ay + 0,181 Aps+ 0,182 Aye + 0,435 Ayy+ 0,446 Ayg
+ 0,361 A29 + 0,278 A30 = 0,278

-0,066ED-Sg + 0,160 A+ 0,103 A, + 0,112 As+ 0,063 As + 0,068 As + 0,088 Ag + 0,080 A; + 0,095 Ag +
0,065 Ay + 0,353 Ajgt 0,118 Ay, + 0,102 Ajy + 0,130 Ays + 0,084 Ay + 0,111 Ajs+ 0,112 A6+0,125 Aj;+
0,067 Ajs+ 0,101 Ao+ 0,105 Agg -7.134 Ay + 0,098 Ay, + 0,371 Ags + 0,141 Agy+ 0,119 Aps+ 0,132 Agg +
0,064 Ayy+ 0,026 Ags+ 0,065 Age+ 0,066 Azg=0

Si,A>=0 (i=1,..,9;j=1,...,30)

4.3. Etkinlik Degerlerinin Bulunmasi
Her karar birimi i¢in ayr1 ayrt olusturulan modeller ¢oziilerek Tablo 4.3.1’de Ozetlenen

etkinlik degerleri elde edilmistir :

Etkinlik katsayis1 “1” e esit olan karar birimleri etkin olarak belirlenirken, etkin olmayan karar
birimleri i¢in referans gruplart olusturulmas: gerekmektedir. Etkinlik tablosuna goére Bati
Sigorta, Garanti Sigorta, Isik Sigorta, Merkez Sigorta ve Rumeli Sigorta etkin olan sirketler,
25 sigorta sirketi ise etkin olmayan sirketler olarak belirlenmistir.

Tablo 4.3.1 Etkinlik Tablosu

SIRKET ADI ETKINLiK DEGERI
AIG 1.085
Aksigorta 2.426
Anadolu Anonim Tiirk 1.923
Ankara Anonim Tirk 2.283
Axa Oyak 3.079
Basak 2.579
Bat1 1.000
Birlik 3.132
Commercial Union 3.834
Demir 1.000
Garanti 1.000
Generali 1.676
Giines 1.732
Giiven 1.922
Hiir 2.377
Isik 1.000
[hlas 1.330
Isvicre 3.192
Kapital 1.922
Kog Allianz 2.381
Merkez 1.000
Ray 2.257
Rumeli 1.000




Sanko 1.830
Seker 1.341
TEB 1.544
Ticaret 3.082
T.Nippon 7.778
Toprak 3.075
Yap1 Kredi 4.644

4.4. Etkin Olmayan Karar Birimleri Icin Potansiyel Iyilestirme Degerlerinin Elde
Edilmesi

VZA’nin uygulanmasinin en biiyiik yarari, etkin olmayan karar birimlerine performanslarini
tyilestirebilmeleri i¢in ulasilabilir hedefler koymasidir. Etkin olmayan karar birimlerinin,
goreli olarak etkin birimlerin uyguladigi yontemleri uygulayarak aymi etkinlik diizeyine

ulagabilecekleri varsayilir.

Calismada etkin olmadig1 belirlenen 25 sirketin her biri i¢in potansiyel iyilestirme degerleri
hesaplanmis ve Tablo 4.4.1’de gosterilmistir. Bunun i¢in, etkin olmayan her karar birimine
iligkin referans kiimesi belirlenmis, her referans biriminin almis oldugu yogunluk degeri
kullanilarak s6z konusu karar biriminin almasi gereken girdi ve ¢ikt1 degerleri bulunmustur.
Ornegin daha énce etkin olmadig1 belirlenen son karar birimi Yap1 Kredi sigorta sirketi igin
potansiyel iyilestirme degeri asagida gosterildigi gibi hesaplanmustir :

Yap1 Kredi sigorta sirketi i¢in etkinlik degeri 4.644’tiir. Bu deger, sirketin diger sirketlere
gore etkin olmadigini, diger bir deyisle bu sirketin etkin hale gelebilmesi i¢in girdi diizeyi
degistirilmeden c¢iktilarin 4.644 oraninda artirilmasi gerektigini gostermektedir. Bu sirketin
referans kiimesi ve referans birimlerinin aldig1 yogunluk degerleri; Ajp= 0.876, A = 0.003
ve Azz = 0.560 seklindedir. Bu degerler yardimiyla s6z konusu karar biriminin almasi gereken

girdi ve ¢ikt1 degerlert;

Xep[Aszo] = [(0,215; 0,465; 0,803; 0,331; 0,748)* 0,876] +[(0,062; 0,089; 0,669; 9.132; 0,381)* 0,003]

+[(0,523; 3.643; 0,348; 0,284; 0,333)* 0,560] = [0,293; 2,040; 0,195; 0,159; 0,186]

Yep[Aso] = [(0,353; -0,151; 0,202; 1.520)* 0,876] +[(-7.134; 190.282; 106.664; 0,777)* 0,003] +[(0,371; -
0,407; -0,037; 0,629)* 0,560] = [0,208; -0,228; -0,021; 0,352]

seklinde elde edilmistir.



Tablo 4.4.1 Potansiyel lyilestirme Tablosu

Mevcut Deger Olmasi Gereken Deger
Sigorta Sirketleri Girdiler Ciktilar Girdiler Ciktilar
1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

AIG 0,182 | 0,519 | 0,492 | 0,467 | 0,566 | 0,160 | -0,154 0,004 | 6.232 0,182 | 0,476 | 0,204 | 0,467 | 0,453 | 0,174 | -0,090 0,083 | 6,765
AkSigOI‘ta 0,455 (1.797 | 0,412 0,617 | 0,422 | 0,103 0,187 0,293 | 0,226 0,315 | 1,802 | 0,315 0,965 | 0,443 | -0,13 | 11,180 6,456 | 0,878
AnadoluA.Tiirk 0,247 | 0,780 | 0,553 | 0,480 | 0,670 | 0,112 0,088 0,200 0,6 | 0,190 | 0,781 | 0,224 | 0,483 | 0,437 | 0,159 0,493 0,423 | 1,070
Ankara A.Tirk 0,242 | 0,459 | 0,407 | 0,572 ] 0,678 1 0,063 | -0,113 | -0,031 | 5.509 0,212 | 0,459 | 0,260 | 0,572 | 0,559 | 0,144 | -0,094 0,049 | 12,564
Axa Oyak 0,160 | 0,371 | 0,583 | 0,654 | 0,721 | 0,068 0,039 0,105 | 1.504 | 0,160 | 0,368 | 0,235 | 0,654 ] 0,518 | 0,209 0,278 0,334 | 4,620
Basak 0,205 | 0,369 | 0,511 | 0,560 | 0,556 | 0,088 0,051 0,128 | 0,521 | 0,220 | 0,828 | 0,272 | 0,597 | 0,551 | 0,273 0,222 0,342 | 1,420
Bati 0,346 | 0,788 | 0,257 | 0,570 ] 0,599 | 0,080 | -0,073 0,007 | 26.858

Birlik 0,237 | 0,535 | 0,635 | 0,738 | 0,683 | 0,095 0,017 0,115 | 1.054 0,324 | 1,307 | 0,370 | 0,774 ] 0,727 | 0,364 0,156 0,367 | 3,387
C.Union 0,179 | 0,336 | 0,483 | 0,615 ] 0,600 | 0,065 | -0,015 0,056 | 0,307 0,155 | 0,336 | 0,239 ] 0,580 | 0,541 | 0,254 | -0,109 0,145 | 1,173
Demir 0,215 | 0,465 | 0,331 | 0,803 | 0,748 | 0,353 | -0,151 0,202 | 1.520

Garanti 0,164 | 0,462 | 0,217 | 0,871 0,432 0,118 | -0,081 0,037 | 16.184

Generali 0,293 | 1.413 | 0,444 | 1.323 ] 0,278 {0,102 | -0,061 0,038 | 3.436 0,239 | 1,414 | 0,200 | 0,412 ] 0,278 | 0,175 | -0,170 0,005 | 5,753
Gilines 0,315 | 0,933 | 0,372 | 0,928 | 0,432 0,130 | -0,014 0,119 | 1.548 0,208 | 0,934 | 0,232 ] 0,506 | 0,432 | 0,226 0,040 0,190 | 2,674
Giiven 0,329 | 0,616 | 0,334 | 0,874 0,751 |1 0,084 | -0,057 | -0,008 | 10.203 | 0,266 | 0,616 | 0,333 | 0,874 | 0,695 | 0,162 | -0,118 0,043 | 19,599
Hiir 0,215 | 0,446 | 0,373 ] 0,590 | 0,545 0,111 | -0,105 0,005 | -4.605 | 0,170 | 0,446 | 0,247 | 0,583 ] 0,545 | 0,264 | -0,121 0,143 | 1,106
Isik 0,173 | 0,351 | 0,287 ] 0,588 ] 0,565 0,112 | -0,101 0,010 [ 11.912

Thlas 0,262 | 0,599 | 0,180 | 0,617 ] 0,542 0,125| -0,142| -0,018| 3.216 0,122 | 0,289 | 0,180 | 0,515 | 0,394 | 0,166 | -0,078 0,088 | 4,274
1svigre 0,158 | 0,298 | 0,534 | 0,610 | 0,578 | 0,067 0,043 0,098 | 0,247 0,138 | 0,298 | 0,213 ] 0,533 ] 0,480 | 0,212 0,284 0,343 | 0,976
Kapital 0,361 | 0,538 | 0,182 ] 0,578 ] 0,759 0,101 | -0,492| -0,392| -0,28]0,1180,256 0,182 | 0,442 | 0,412 0,194 | -0,083 0,111 | 0,836
Kog Allianz 0,211 | 0,549 | 0,382 | 0,608 | 0,543 | 0,105 | -0,006 0,098 | 1.147] 0,662 | 3,861 | 0,568 | 0,857 | 0,846 | -6,64 | 183,328 | 102,957 | 3,441
Merkez 0,062 | 0,089 | 0,669 | 9.132 ] 0,381 | -7.13 ] 190.282 | 106.664 | 0,777

Ray 0,236 | 0,618 | 0,423 | 0,489 | 0,441 | 0,098 | -0,005 0,035 | 0,679 0,423 | 2,379 | 0,384 | 0,621 | 0,602 | -3,95 | 110,472 | 62,079 | 1,925
Rumeli 0,523 | 3.643 | 0,348 | 0,284 1 0,333 | 0,371 | -0,407| -0,037 [ 0,629

Sanko 0,685 | 3.134 | 0,242 | 0,561 | 0,281 | 0,141 | -0,218 | -0,022 | -2.477 || 0,331 | 2,188 | 0,242 | 0,259 | 0,281 | 0,258 | -0,256 0,002 | 0,543
Seker 0,181 | 0,339 0,193 | 0,555] 0,363 10,119 | -0,114| -0,054| 2.740 0,121 0,339 (0,170 | 0,467 | 0,364 | 0,160 | -0,080 0,080 | 3,676
TEB 0,182 | 0,801 | 0,463 | 0,618 | 0,425]0,132 | -0,107 0,024 | 3.054 0,182 | 0,715 | 0,218 | 0,551 | 0,426 | 0,204 | -0,124 0,080 | 4,716
Ticaret 0,435 | 1.859 10,373 | 0,671 ] 0,571 | 0,064 | -0,052 0,001 | 6.540 | 0,447 | 1,877 | 0,466 | 2,585 | 0,654 | -1,35| 41,280 | 23,250 | 20,317
T.Nippon 0,446 | 1.150 | 0,390 | 0,587 ] 0,536 | 0,026 | -0,114 0,054 | 1.282 0,789 | 4,285 | 0,654 | 1,205 | 0,998 | 0,185 0,455 0,410 | 17,133
Toprak 0,361 | 1.033 | 0,514 | 0,714 ]| 0,357 | 0,065 0,048 0,112 | -0,899 | 0,203 | 1,033 | 0,207 | 0,392 | 0,357 | 0,197 0,419 0,386 | 0,715
Yap1 Kredi 0,278 | 0,611 | 0,513 ] 0,762 | 0,675 | 0,066 0,034 0,113 | -3.273 | 0,481 | 2,448 | 0,486 | 0,890 | 0,843 | 0,496 0,210 0,476 | 1,686




Tablo 4.4.1°de gosterilen mevcut ve olmasi gereken degerler arasindaki fark, potansiyel
iyilestirme degerlerini vermektedir. Bu degisim oranindan yararlanilarak etkinligi diistik karar
birimlerinin ne kadarlik bir iyilestirme orani ile etkinliklerinin artabilecegine iliskin
degerlendirme yapilabilir. Ornegin Yap1 Kredi Sigorta Sirketi icin Ozkaynaklar/Aktif
Toplami’nda % 20.3, Ozkaynaklar/Tek Karsiliklar (Net)’da % 183.7, Likit Aktifler/Aktif
Toplami’nda % -2.7, Hasar Prim Oraninda % 12.8, Konservasyon Oraninda % 16.8, Teknik
Kar/Alman Primler’de % 43, Mali Kar/Alinan Primler’de % 17.6, Bilango Kari/Alinan
Primler’de % 36.3 ve Teknik Kar/Bilango Kari’nda % 495 oraninda bir iyilestirme yapilmasi

durumunda sirket etkin hale gelebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Glinlimiizde yasanan yogun rekabet sirketleri kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya ve
rekabet ettikleri sektor i¢gindeki performanslarii goreli olarak degerlendirmeye ve etkinlik
sinirinda yer almak i¢in referans almalar1 gereken sirketleri belirlemeye zorlamaktadir. Tiirk
sigorta sirketleri de son yillarda geligme yolunda 6nemli adimlar atan sektor i¢inde kalict
olabilmek i¢in bulunduklar1 konumu dogru bir sekilde belirlemek ve eksikliklerini
tamamlamak durumundadir. Bu ¢alismada, Tiirk Sigorta Sektorii’'nde hayat dis1 branslarda
faaliyet gosteren otuz sigorta sirketinin 1999-2003 doénemi i¢inde etkinliklerinin veri zarflama
analizi yardimiyla oOlciilerek sektoriin genel durumunun belirlenmesi amaglanmistir.  Analiz
sonuglari, sirketlerin biiyiikk ¢cogunlugunun etkinlik sinirina ulasamadigr yoniinde olup bu
sirketler i¢in referans gruplari olusturularak etkin olabilmeleri icin gereken potansiyel
iyilestirme oranlar1 elde edilmistir. Arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikt1 diizeyine bagli olarak
bulunan etkin olmayan sirket sayisi, Tiirk Sigorta Sektorii’ne iliskin ekonomik gostergelerin
ifade ettigi sonuca benzer paralellik gostermektedir. Hizmet sektorii icinde riski bolmek ve
dagitmak gibi 6nemli bir fonksiyon iistlenen sigorta sektoriiniin hayat bransinda faaliyet
gosteren sirketlerinin ve reasiirans sirketlerinin etkinlik Ol¢limleri de tlke ic¢i ve diger
tilkelerle karsilastirmali olarak yapilabilir. Ancak c¢ogu kez prim gelisimi agisindan
doygunluga ulasmis piyasalarda saglikli portfoyleriyle ¢ok diisiik oranlarda reasiirans ya da
retrosesyon yapma yetenegine sahip, diinya finans piyasalarina entegre olmus biiyiik finansal
orgiitlenimlerle; her y1l ¢ok diisiik oranlarda biiyiiyebilen, ¢ok kii¢iik konservasyon ve goreli
olarak diisiik hasar/prim oranlarinda ve yogun rekabet kosullarinda faaliyet gdsteren Tiirk
sigorta sirketleri arasinda bir karsilastirma yapilmasi amaglanan ozellikle veri tabanli
arastirmalarda ¢ok dikkat edilmesi gerekecegi de goz ardi edilmemelidir. Bunlarin disinda

gecmis donemler goéz Oniinde bulundurularak bugiinlin kosullarinda etkinligi belirlenen



sirketlerin Onceki yillar i¢cin de etkin olup olmadigi incelenmesi bazi finansal ve yonetsel

karar alimlarimda yararli olabilecektir.
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